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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

Код направления подготовки/ специальности 27.03.02 
  

Направление подготовки/ специальность Управление качеством 
  

'Уровень образования Бакалавриат 
  

Год разработки/обновления   2021 
  

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 
  

  

  

  

  

  

    
    
          

  

  

  

  

  

  

  

          

  

  

  

  
  

      
  

Виды учебной работы, включая самостоятельную Форма обучения: 

работу обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 2 2 

академических 

часов #2 72 

Контактная работа,|Аудиторная лекции 16 4 

час ‘ практические 16 2 

занятия 

лабораторный 
практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 40 66 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 
и форма контроля 

очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 8 сем 9,10 сем 

экзамен (ы) 

зачёт (ы) 8$ сем 10 сем 

курсовая работа 
курсовой проект 

индивидуальное задание (контрольная работа) 

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 

Форма обучения 

Вид самостоятельной работы| Вид занятия Тип периода очно- 
очная нии заочная 

Подготовка к лекциям Лекции твореРичееь 
обучение 20 22 

Подготовка к практическим Теоретическое 
Практические 

занятиям обучение 10 22 

| Экзаменационные 
Подготовка к зачету Зачет 

сессии 10 22 

Итого 40 66         

  

  

  

 



  

2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Освоение студентами знаний и приобретение ими практических навыков применения 

процессного подхода к управлению производственными, социальными, информационными 

системами и сопутствующими им системами менеджмента 

Задачи освоения дисциплины: 

1. Формирование знания основных положений управления процессами, места процессного 

подхода в ряду других методологий, используемых в производственных, информационных, 

социальных системах 

2. Приобретение навыков идентификации процессов, моделирования процессов, измерения 

характеристик процессов, управления процессами с целью улучшения качества продуктов, работ, 

услуг 

3, Формирование навыков исследования производственных процессов с целью выявления 

производительных действий и потерь 
4. Формирование навыков организации действий, необходимых для обеспечения 

эффективной работы системы управления качеством 

5. Формирование навыков проектирования процессов с целью разработки системы 

менеджмента 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего 

Управление качеством. 

образования по направлению подготовки / специальности 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

  

Код и наименование компетенции 
(результат освоения) 

Код и наименование индикатора достижения компетенции 

  

ОПК-3. Способен использовать 

фундаментальные знания для 

решения базовых задач управления 

качеством в технических системах с 

целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 

ОПК-3.1. Способен описать основные сведения об объектах и 

процессах профессиональной деятельности посредством 

использования профессиональной терминологии 

  

ОПК-3. Способен использовать 

фундаментальные знания для 

решения базовых задач управления 

качеством в технических системах с 

целью совершенствования в 
профессиональной деятельности 

ОПК-3.2. Осуществляет выбор метода или методики решения 

задачи профессиональной деятельности с использованием 

теоретических основ и нормативной базы в области управления 

качеством в технических системах 

  

ОПК-3. Способен использовать 

фундаментальные знания для 

решения базовых задач управления 

качеством в технических системах с 

целью совершенствования в 

профессиональной деятельности 

ОПК-3.3. Применяет знания теоретических основ в решении 
задач для совершенствования в профессиональной 
деятельности 

  

ОПК-4. Способен осуществлять 

оценку эффективности систем 
управления качеством, 
разработанных на основе 
математических методов 

ОПК-4.1. Способен осуществлять выбор нормативно-правовых 

и нормативно-технических документов, регулирующих 

деятельность в области управления качеством в технических 

системах 

    ОПК-4. Способен осуществлять ОПК-4.2. Умеет осуществлять оценку эффективности 
  

 



  

  

  

оценку эффективности систем 
управления качеством, 
разработанных на основе 

математических методов 

деятельности произ-водственного подразделения в профильной 
сфере профессиональной деятельности на основе 
математических методов 

  

ОПК-4. Способен осуществлять 

оценку эффективности систем 
управления качеством, 
разработанных на основе 

математических методов 

ОПК-4.3. Анализирует эффективность результатов разработки 

методов и средств технического контроля, систем управления 

качеством на производстве   
  

Таблица 2.2 — Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 

  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 
  

1 2 
  

ОПК-3.1. Способен описать 
основные сведения об объектах и 
процессах профессиональной 

деятельности посредством 
использования профессиональной 
терминологии 

Знает: ОПК-3.1. Профессиональную терминологию в области 

управления качеством в технических системах 

  

  

Умеет: ОПК-3.1. Проводить анализ нормативно-правовой 

документации, соответствующей объектам профессиональной 
деятельности 
  

Имеет навыки: ОПК-3.1. Описания основных сведений об 

объектах и процессах профессиональной деятельности 

посредством использования профессиональной терминологии 
  

ОПК-3.2. Осуществляет выбор 
метода или методики решения 
задачи профессиональной 

деятельности с использованием 
теоретических основ и нормативной 
базы в области управления 
качеством в технических системах 

Знает: ОПК-3.2. Методики решения задач профессиональной 

деятельности 
  

Умеет: ОПК-3.2. Осуществлять выбор методов и принципов 

стандартизации, методик поверки и аттестации, анализировать 

документацию по управлению качеством 
  

Имеет навыки: ОПК-3.2. Работы с нормативными базами в 

области управления качеством в технических системах 
  

ОПК-3.3. Применяет знания 

теоретических основ в решении 
задач для совершенствования в 
профессиональной деятельности 

Знает: ОПК-3.3. Нормативную базу в области стандартизации, 

управления качеством в технических системах 
  

Умеет: ОПК-3.3. Применять теоретические знания в проектной 
деятельности в области управления качеством в технических 
системах 
  

Имеет навыки: ОПК-3.3. Разработки документации по 

управлению качеством в технических системах 
  

ОПК-4.1. Способен осуществлять 
выбор нормативно-правовых и 
нормативно-технических 
документов, регулирующих 
деятельность в области управления 
качеством в технических системах 

Знает: ОПК-4.1. Номенклатуру нормативно-правовых и 

нормативно-технических документов в области управления 
качеством в технических системах 
  

Умеет: ОПК-4.1. Осуществлять выбор нормативно-правовых и 

нормативно-технических документов, регулирующих 
деятельность в области управления качеством в технических 
системах 
  

Имеет навыки: ОПК-4.1. Работы с нормативными документами 

при оценке эффективности результатов разработок в области 
управления качеством в технических системах 
  

ОПК-4.2. Умеет осуществлять 

оценку эффективности деятельности 

произ-водственного подразделения в 
профильной сфере 

профессиональной деятельности на 
основе математических методов 

Знает: ОПК-4.2. Нормативные и методические документы по 

статистическим методам управления качеством 
  

Умеет: ОПК-4.2. Применять современные технологии 

управления персоналом, основы коммуникации в организации 
  

Имеет навыки: ОПК-4.2. Проведения оценки эффективности 

деятельности работников на основе математических методов 
  

ОПК-4.3. Анализирует   Знает: ОПК-4.3. Законодательство Российской Федерации, 
  

 



  

  

эффективность результатов 

разработки методов и средств 
технического контроля, систем 
управления качеством на 

производстве 

технических системах 

регламентирующее вопросы управления качеством в 

  

Умеет: ОПК-4.3. Применять методы статистического и 

системного анализа для подготовки и обоснования выводов о 

состоянии управления качеством в технических системах 
  

  Имеет навыки: ОПК-4.3. Проведения анализа эффективности 
результатов деятельности систем управления качеством 
  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных 
средств по дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 
утвержденным локальным нормативным актом. 

3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

  

  

  

  

  

  

3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 

Количество часов по формам 
Наименование обучения 

№ раздела Тема и содержание лекционного Конт. раб Сам. раб 
ПИТ дисциплины занятия [Е Е] Е 

биодуля) ЕЕ. СЕ]. 
ооо орооз 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (8 семестр), заочная 

периода форма (9 семестр, 10 семестр) 

аттестации (зачет) 

Основные понятия |Методологические подходы к 4 5 8 

процессного, организации бизнес систем и систем 

системного, управления. Основные элементы и 

ситуационного характеристики организаций. 

подходов к Функциональная, структурная, 

управлению процессная и проектная организация 
процессами и бизнес систем. Их 
системами взаимосвязь и взаимодействие. 

Сферы применения сравниваемых 

методологий. Процессный подход к 

управлению. Организационные 

формы компаний, основанные на 

управлении бизнес-процессами: 

матричные структуры, технологии 

рабочих потоков, логистические 
цепочки. 

2|Идентификация Понятие и проблемы идентификации | 4 5 6 

процессов процессов деятельности. 

Идентификация процессов в 
производственных, социальных, 

информационных системах. Понятие 

системы процессов. Процессы 

жизненного цикла продукта, услуги. 

Процессы производства, управления, 

измерения. Процессы управления 

качеством продукта (услуги) в 

системе процессов управления.                     

  

 



  

Бизнес-процессы и системы. 
Основные процессы, 
вспомогательные процессы, процессы 

  

управления. 

3 Модели процессов. |Понятие и классификация моделей. 4 ] 5 4 

Технологии Стратегические и операционные 

описании бизнес  |модели управления 
процессов предприятием. Роль процессов 

моделирования в исследованиях, 
проектировании, разработке системы 
управления, производстве, 
продвижении, реализации продукта 
(услуги). Концептуальные 

положения методологии ШЕЕ. 

Диаграммы ШЕЕО, их 
декомпозиция. Свойства диаграмм. 
Отношение блоков на диаграммах 
ШЕЕО. Правила построения 

диаграмм ШЕЕО. Нотации АВТО, 

ОКАСТГЕ. Сопоставление стандартов 
ШЕЕ ‚АК, ОКАСГЕ. 
Стандарты описания бизнес- 
процессов ЗАОТ, ШЕЕО, РЕБ, 
ТЕЕЗ.Инструменты моделирования 

процессов: ВР Уп. 
  

4| Измерение Инструменты анализа, Ч ] 5 4 

(оценивание) проектирования, управления 

характеристик процессами. Анализ процессов. Блок- 

процессов схема процессов (Е!о\усвай). 

Проектирование процессов. 

Проектирование бизнеспроцессов 

      
    (ВРМ). 

ИТОГО 16 3 20 да 

Первая группа 

периода 

аттестации (зачет) 

Итого 16 4 | 20 22               

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 
Таблица 3.2 Темы практических занятий 
  

  
  

  

  

  

  

  

Наименование Количество часов по формам 

№ раздела Тема и содержание практического обучения 

п/п | дисциплины (мо- занятия Конт. раб Сам. раб 

дуля) 2+ #465 БР & + Зоя 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (8 семестр), заочная 
периода форма (9 семестр, 10 семестр) 

аттестации (зачет) 

Основные понятия | Модели бизнес-систем и систем 4 0,5 2 10 

процессного, управления. 

системного, 

ситуационного Рассмотрение и анализ примеров 

подходов к моделей бизнес-систем и систем 

управлению управления реальных предприятий 

процессами и                    



  

  

  

  

                      
  

системами 

2|Идентификация Выделение и описание процессов 4 0,5 2 4 

процессов бизнес-системы и системы 

управления. На примере реальной и 
виртуальной организации выделение 

бизнес-процессов. 
3 Модели процессов. |Моделирование бизнес-процессов А 0,5 | 2 4 

Технологии организации Выполнение 

описании бизнес |индивидуального задания 
процессов «Моделирование бизнес-процессов 

организации в нотации ШЕЕЙ ». 

4 Модели процессов. |Измерение (оценивание) 4. 0,5 | 4 4 

Технологии характеристик процессов. 

описании бизнес  |Рассмотрение на примере объектов и 

процессов процессов системы мер 

характеризующих процессы в СМК. 

ИТОГО 16 2 10 22 

Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

Итого 16 2 10 22 

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 

Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 

Не предусмотрено. 

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Не предусмотрено. 

4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

  

  

  

  

  

4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
Коды 

Наименование 
№ | .. индикаторов 
плт |оЦеночного средства Технология Вид аттестации | Виды занятий форми руексх 

компетенций 

1 2 3 а 5 6 

| |Экзаменационные |Традиционная Промежуточная Зачет ОПК-3.1., 

билеты образовательная  |аттестация ОПК-3.2., 
технология ОПК-3.3.., 

ОПК-4.1., 

ОПК-4.2., 

ОПК-4.3. 

2 |Тест Информационно- |Текущий контроль |СРС, Лекции, |ОПК-3.1., 

коммуникационная Практические |ОПК-3.2., 

образовательная ОПК-3.3.., 

технология ОПК-4.]., 
ОПК-4.2., 

ОПК-4.3.           
  

  

 



4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (8 семестр), заочная форма (9 семестр, 
10 семестр) 

1. Процесс. Основные определения. Процессный подход к управлению. 
. Актуальность управления бизнес-процессами 
. Классификация процессов. 
. Идентификация процессов. Назначение процессов. 

. Построение и регламентация системы процессов организации 

. Методики моделирования процессов. 

. Программа построения сети процессов. 

. Система показателей для управления процессами. 

. Документирование процессов. 
10. Сравнительный анализ преимуществ 

Функционального и процессного подходов к управлению организацией. 
11. Проектирование и внедрение системы управление документами 
12. Управление документацией. Конфигурационный менеджмент. 
13. Разработка методических документов по описанию процессов организации 
14. Составление технологической карты процессов 

15. Оценка результативности процессов 

16. Риск ориентированный подход к процессам СМК 
17. Графическое моделирование процессов СМК и сети процессов 
18. Внутренний аудит процессов СМК 
19. Определение процессов СМК в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001 

о
 
м
и
л
 з
ь
 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

Технология выявления уровня освоения ДИСЦИПЛИНЫ приводится В фонде оценочных средств 

(ФОС). 

5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Требухин, А.Ф. Основы производственного менеджмента. Часть 2. Управление процессами и 

операциями [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. Ф. Требухин. - Москва : Московский 

государственный строительный университет, Ай Пи Эр Медиа, ЭБС АСВ, 2015. -143 с. - 1$ВМ 978-5- 
7264-1051-7. (Б®р://\у\ими дргоооК$Вор.ги/32243 В) 
2. Герасимов, В. В. (д-р техн. наук, проф. ; НГАСУ (Сибстрин), каф. Технология и организация 

строительства). Процессный подход в менеджменте : учебное пособие / В. В. Герасимов, Н. И. 

Нижальская, А. А. Шерстяков ; М-во науки и высш. образования РФ, Новосиб. гос. архитектур.- 

строит. ун-т (Сибстрин). - Новосибирск : НГАСУ (Сибстрин), 2019. - Электрон. текст. - [$ВМ 978-5- 
7795-0894-0 : б.ц. 

3. Логанина, В.И. Инструменты качества [Электронный ресурс] : учебное пособие / В. И. Логанина, 

А. А. Федосеев. - Саратов : Вузовское образование, 2014. - 111 с. 
(Бр://\мм\ми\у пргФооК5Пор.ги/ 19518.61) 

Дополнительная литература 

1. Процессный подход в управлении организацией : метод. указания к практ. занятиям по дисциплине 
"Системы качества" для направления 221700.62 "Стандартизация и метрология" / Новосиб. гос. 

архитектур.-строит. ун-т (Сибстрин), Каф. систем качества, стандартизации и сертификации ; сост. О. 
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Е. Смирнова. - Новосибирск : НГАСУ (Сибстрин), 2012. - 32 с. : ил. - Библиогр.: с. 22. - 6.ц. 
2. Логанина, В.И. Управление качеством на предприятиях стройиндустрии / В. И. Логанина, О. В. 
Карпова, Л. В. Макарова. - Москва : Ассоц. строит. вузов, 2008. - 216 с. : ил., табл. - Библиогр. с. 203. 
- ВМ 978-5-9282-0414-3 : 257.00. 

Методические указания 

1. Дональд, Уилер. Статистическое управление процессами [Электронный ресурс] : практическое 
пособие / Дональд Уилер, Дэвид Чамберс. - Статистическое управление процессами ; 2019-12-19. - 
Москва : Альпина Паблишер, 2017. - 409 с. - [$ВМ 978-5-9614-5726-1. 
(Пр://уууууу 1ргбооК$Пор.га/58564 №511) 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

  

  

№ Наименование Подтверждение .. 
Количество лицензий п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 
1 |\Мтдо\з ХР РгоЕез$1опа] Сертификат от 20.08.2007 502 

№42605370, Сертификат от 
17.07.2008 №44290964, Сертификат 
от 26.09.2008 №44607324             

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 
  

  

  

    

№ Наименование Подтверждение .. | Количество лицензий п/п информационных ресурсов лицензии 
1 2 3 4 
1 |МООПРГЕ - Портал Свободно распространяемая БД, Акт 1000 

дистанционного обучения выполненных работ от 14.08.202]г 
НГАСУ (Сибстрин) №48 

2 |Профессиональные справочные |КОНТРАКТ № 32-21-44 от 03.08 2021 50 
системы "Техэксперт" учеб. (руб.)         

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 
  

  

  

  

      

№ Наименование 
Ссылка п/п информационных ресурсов 

1 2 3 
1 «Известия вузов. Строительство» БИр://12уитя г. зат га/ 
2 |Официальный сайт НГАСУ БИр://уууиум 516 5тт.ги 

(Сибстрин) 
3 ГАРАНТ - Законодалельство РФ, Бр: //ууууми.сагапе.ги/ 

аналитика, комментарии, практика     

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

  

      

№ Наименование ы 
Вид занятий Краткая характеристика п/п Технологии 

1 2 3 4 
1. Аудиторные поточные и |Информационные лекции, |На лекциях: использование 

групповые занятия в практические занятия мультимедийного презентационного 
специализированных оборудования с демонстрацией 
классах видеофильмов, фотографий, 

компьютерных презентаций, На    



  

практических занятиях: освоение 

конкретных умений и навыков по 

предложенному преподавателем 

  

  

алгоритму. 
2. |Метод проблемного Проблемные Самостоятельное изучение студентами 

изложения материала лекции, практические материала лекции с последующей 
занятия дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на 

решение комплексной учебно- 
познавательной задачи на практических 

  

занятиях. 

3. Интерактивная форма Лекция-дискуссия, лекция- |Лекция «обратной связи», 
проведения занятий беседа предполагающая обсуждение спорных 

вопросов, возникающих при изложении 
материала в аудитории. 
Встречи с представителями профильных 
компаний, посещение 

специализированных выставок. 
4. Дистанционное обучение |Самостоятельная работа, |Самостоятельно изучение обучающимися 

курсовая работа учебного материала в дистанционном 
режиме на портале ВИр://4о.516$.ги/, 
самоконтроль освоения материала с 
использованием тестовой базы портала 
дистанционного обучения, консультации 
по выполнению практических заданий и 
курсовому проектированию в оп-Ппе 

режиме. 

  

      
  

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 —- Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

Наименование специальных* 
помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для 
самостоятельной работы 

  

1 2 
  

Здание лабораторного корпуса | Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 
по ул.Тургенева, 159, 274 ауд. |занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения 

(Зачет, Лекции, Практические) курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 12 
  

  
Здание лабораторного корпуса | Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, 
по ул.Тургенева, 159, 277 ауд. |групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

(СРС) промежуточной аттестации 
Общее количество мест: 45   
  

* Специальные помещения — учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же 
помещения для самостоятельной работы 

    

Автор-разработчик (ведущий лектор) 27 О.Е.Смирнова 
(подпись) ФИО 
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